Informations Générales

Nom du Persona : (e.g., Martin)

Titre Professionnel : (e.g., Directeur Marketing)
Secteur d'Activité : (e.g., Technologie)

Taille de I'Entreprise : (e.g., 50-200 employés)
Localisation Géographique : (e.g., Paris, France)

Démographie

Age : (e.g., 35 ans)

Genre : (e.g., Masculin)

Niveau d'Education : (e.g., Master en Marketing)
Revenu Annuel : (e.g., €70,000)

Informations Professionnelles

e Role dans I'Entreprise : (e.g., Responsable de la stratégie marketing)
e Compétences Clés : (e.g., SEO, Publicité en ligne, Analyse de données)
e Outils Utilisés : (e.g., Google Analytics, SEMrush, HubSpot)

Objectifs et Défis

Objectif Principal : (e.g., Augmenter la visibilité en ligne de I'entreprise)

Objectif Secondaire : (e.g., Optimiser le ROI des campagnes publicitaires)

Défi Principal : (e.g., Manque de ressources pour gérer des campagnes multiples)
Défi Secondaire : (e.g., Difficulté & mesurer I'impact des campagnes SEO)

Comportement en Ligne
e Réseaux Sociaux Préférés : (e.g., LinkedIn, Twitter)

e Sites Web Fréquemment Visités : (e.g., blogs marketing, forums professionnels)
e Fréquence d'Utilisation d'Internet : (e.g., Plusieurs fois par jour)

Préférences de Communication
e Canaux de Communication Préférés : (e.g., Email, LinkedIn)

e Fréquence de Communication Souhaitée : (e.g., Hebdomadaire)
e Type de Contenu Préféré : (e.g., Articles de blog, Webinaires)

Objections Potentielles

e Objection Principale : (e.g., Colt des solutions proposées)
e Objection Secondaire : (e.g., Manque de personnalisation des services)

Message Marketing

e Message Clé : (e.g., "Optimisez votre stratégie marketing avec nos solutions innovantes.")
e Offre Unique : (e.g., Consultation gratuite pour évaluer votre stratégie marketing actuelle)

Citation Imaginaire

e Citation : (e.g., "Je cherche toujours a améliorer notre visibilité en ligne pour rester compétitif.")

Exemple de Scénario d'Interaction

e Scénario : (e.g., Martin recherche une agence marketing pour améliorer la visibilité en ligne de son
entreprise. |l visite votre site web, lit quelques articles de blog, et décide de programmer une
consultation gratuite.)



Exemple 1 : Solution Comptable

Informations Générales

Nom du Persona : Comptable Caroline
Titre Professionnel : Comptable Senior
Secteur d'Activité : Finance

Taille de I'Entreprise : 100-500 employés
Localisation Géographique : Lyon, France

Démographie

Age : 42 ans

Genre : Féminin

Niveau d'Education : Master en Comptabilité
Revenu Annuel : €55,000

Informations Professionnelles

e Réle dans I'Entreprise : Gestion des finances et de la comptabilité
e Compétences Clés : Gestion financiére, analyse des colts, reporting financier
e Outils Utilisés : QuickBooks, Microsoft Excel

Objectifs et Défis

Objectif Principal : Simplifier et automatiser les processus comptables

Objectif Secondaire : Réduire les erreurs comptables

Défi Principal : Trouver une solution comptable fiable et facile a utiliser

Défi Secondaire : Convaincre la direction d'investir dans une nouvelle solution comptable

Comportement en Ligne
o Réseaux Sociaux Préférés : LinkedIn

e Sites Web Fréquemment Visités : Sites d'actualités financiéres, forums de comptabilité
e Fréquence d'Utilisation d'Internet : Plusieurs fois par jour

Préférences de Communication
e Canaux de Communication Préférés : Email, téléphone
e Fréquence de Communication Souhaitée : Hebdomadaire

e Type de Contenu Préféré : Articles de blog sur les meilleures pratiques comptables, webinaires sur
les nouvelles réglementations financiéres

Objections Potentielles

e Objection Principale : Co(t élevé des solutions comptables avancées
e Objection Secondaire : Courbe d'apprentissage raide pour les nouveaux logiciels

Message Marketing

e Message Clé : "Simplifiez votre comptabilité avec notre solution intuitive et abordable."
o Offre Unique : Essai gratuit de 30 jours avec support technique inclus

Citation Imaginaire

e Citation : "Je veux une solution comptable qui me permette de me concentrer sur I'analyse plutdt que
sur la saisie des données."

Exemple de Scénario d'Interaction



e Scénario : Caroline recherche une solution comptable en ligne pour simplifier la gestion financiére de
son entreprise. Elle tombe sur votre site web via une recherche Google, s'inscrit pour un essai gratuit,
et explore les fonctionnalités de votre solution.




Exemple 2 : Véhicule Professionnel

Informations Générales

Nom du Persona : Entrepreneur Eric

Titre Professionnel : Propriétaire d'Entreprise
Secteur d'Activité : Construction

Taille de I'Entreprise : 10-50 employés
Localisation Géographique : Marseille, France

Démographie

Age : 38 ans

Genre : Masculin

Niveau d'Education : Bachelor en Gestion de Projet
Revenu Annuel : €65,000

Informations Professionnelles

e Rodle dans I'Entreprise : Gestion des opérations et des projets
e Compétences Clés : Gestion de projet, négociation avec les fournisseurs, planification des ressources
e Outils Utilisés : Microsoft Project, AutoCAD

Objectifs et Défis

Objectif Principal : Acquérir un véhicule fiable pour le transport des matériaux et de I'équipe
Objectif Secondaire : Maintenir les colts d'exploitation bas

Défi Principal : Trouver un véhicule professionnel robuste et économique

Défi Secondaire : Trouver un financement abordable pour I'achat du véhicule

Comportement en Ligne
e Réseaux Sociaux Préférés : LinkedIn, Facebook

e Sites Web Fréquemment Visités : Sites de revendeurs de véhicules, forums de construction
e Fréquence d'Utilisation d'Internet : Quotidienne

Préférences de Communication
e Canaux de Communication Préférés : Téléphone, Email
e Fréquence de Communication Souhaitée : Selon les besoins

e Type de Contenu Préféré : Comparaisons de véhicules, avis d'experts sur les véhicules
professionnels

Objections Potentielles

e Objection Principale : Co(t initial élevé des veéhicules neufs
e Objection Secondaire : Incertitude sur la fiabilité des véhicules d'occasion

Message Marketing

e Message Clé : "Optimisez vos opérations avec nos véhicules professionnels fiables et économiques."
e Offre Unique : Options de financement flexibles avec approbation rapide

Citation Imaginaire

e Citation : "J'ai besoin d'un véhicule qui peut supporter le rythme intense de nos projets sans casser la
banque."

Exemple de Scénario d'Interaction



e Scénario : Eric recherche un véhicule professionnel robuste pour son entreprise de construction. Il
visite votre site web aprés avoir vu une publicité sur Facebook, compare les options de véhicules, et
demande un devis.



Exemple 3 : Formation en Ligne "Bien-Etre’

Informations Générales

Nom du Persona : Bien-étre Béatrice

Titre Professionnel : Coach de Vie

Secteur d'Activité : Bien-étre et Coaching
Taille de I'Entreprise : Auto-entrepreneur
Localisation Géographique : Toulouse, France

Démographie

Age : 29 ans

Genre : Féminin

Niveau d'Education : Bachelor en Psychologie
Revenu Annuel : €30,000

Informations Professionnelles

e Rodle dans I'Entreprise : Coaching individuel et de groupe
e Compétences Clés : Communication empathique, gestion du stress, développement personnel
e Outils Utilisés : Zoom, Google Calendar

Objectifs et Défis

Objectif Principal : Améliorer ses compétences en bien-étre pour mieux servir ses clients
Objectif Secondaire : Elargir son offre de services

Défi Principal : Trouver une formation en ligne de qualité en bien-étre

Défi Secondaire : Gérer son temps entre les clients et la formation

Comportement en Ligne
e Réseaux Sociaux Préférés : Instagram, Facebook

e Sites Web Fréquemment Visités : Blogs de bien-étre, plateformes de formation en ligne
e Fréquence d'Utilisation d'Internet : Plusieurs fois par jour

Préférences de Communication
e Canaux de Communication Préférés : Email, Instagram

e Fréquence de Communication Souhaitée : Hebdomadaire
e Type de Contenu Préféré : Articles de blog sur le bien-étre, vidéos de méditation

Objections Potentielles

e Obijection Principale : Co(t élevé des formations en ligne de qualité
e Objection Secondaire : Manque de certification reconnue pour certaines formations en ligne

Message Marketing
e Message Clé : "Elevez votre pratique du bien-étre avec notre formation en ligne certifiée."

e Offre Unique : Accés a une communauté en ligne de professionnels du bien-&tre pour le réseautage et
le soutien

Citation Imaginaire

e Citation : "Je veux continuer a apprendre et a grandir dans ma pratique pour offrir le meilleur a mes
clients."

Exemple de Scénario d'Interaction



e Scénario : Béatrice recherche une formation en ligne en bien-étre pour améliorer ses compétences.
Elle trouve votre site web via une recommandation sur Instagram, explore le contenu du cours, et
s'inscrit a une session d'information gratuite.



